
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПТИМАЛЬНІ КРЕДИТИ» (далі – 
Кредитодавець) цим повідомленням інформує та попереджає споживачів фінансових послуг про 
можливі наслідки в разі користування споживчими кредитами Кредитодавця. 

 

Перелік різновидів споживчих кредитів Кредитодавця: 

1. Кредитний продукт «FLASH». 

2. Кредитний продукт «FLEX». 

 

Сума (ліміт), на яку(ий) може бути наданий Кредит: 

Для продукту «FLEX» - мінімальна сума кредиту згідно кредитного договору 3 300,00 грн, а 
максимальна – 35 100,00 грн. Оскільки при укладенні договору із суми кредиту утримується 
комісія за надання кредиту, то споживач отримує чисту суму кредиту в розмірі від 3 000 грн до 27 
000 грн. 

Для продукту «FLASH» - мінімальний розмір кредитного ліміту становить 500 грн, максимальний – 
27 000 грн. Мінімальна сума, яка може бути отримана за першим траншем відповідно до 
електронного договору – 500 грн. 

 

Строк користування Кредитом: 

Для продукту «FLEX» - мінімальний строк користування Кредитом становить 2 місяці, 
максимальний – 6 місяців. 

Для продукту «FLASH» - до 5 років (до 1827 днів). Надається Дисконтний період до 65 днів, 
протягом якого споживачу надаються лояльніші умови кредитування. 

 

Періодичність погашення Кредиту 

Для продукту «FLEX» - один раз на місяць згідно графіку платежів. 

Для продукту «FLASH» - проценти за користування кредитом сплачуються не пізніше останнього 
дня дисконтного періоду. Кредит та комісія за надання кредиту (за наявності) - після спливу строку 
кредитування. 

 

Інформація про додаткові та/або супутні послуги, уключаючи послуги кредитних 
посередників та третіх осіб: 

Для продукту «FLEX» - надається супутня послуга з надання кредиту, за яку утримується 
обов’язкова разова комісія, та яка полягає в наданні фінансових послуг дистанційними каналами 
зв’язку в цілодобовому режимі та вважається наданою після надання споживачу чистої суми 
кредиту. Обов'язкова разова комісія за оформлення кредиту залежить від обраного строку 
кредитування з розрахунку 5% від чистої суми кредиту за кожен місяць (тобто, якщо споживач 
оформляє кредит на 2 місяці, одноразова комісія становитиме 10% від суми, яку споживач 
отримає на картку). 

Для продукту «FLASH» - у Кредитодавця відсутні додаткові та/або супутні послуги, уключаючи 
послуги кредитних посередників та третіх осіб. 



 

Порядок дій споживача у випадку несанкціонованого доступу або зміни його інформації в 
системах дистанційного обслуговування Кредитодавця. 

У випадку несанкціонованого доступу або зміни інформації споживача в системах дистанційного 
обслуговування Кредитодавця, споживач повинен негайно звернутись до Кредитодавця одним з 
наступних способів: 

• шляхом направлення листа за адресою: 01015, м. Київ, вулиця Лейпцизька, будинок 15-Б, 
поверх четвертий; 

• шляхом направлення електронного листа на email: support@limon-credit.com.ua; 

• зв’язавшись за номером телефону: 0800 351 341. 

 

Порядок та процедура захисту персональних даних споживачів: 

Кредитодавець здійснює обробку персональних даних споживача відповідно до Закону України 
«Про захист персональних даних» з метою укладення та виконання правочину (електронного 
договору), стороною якого є споживач чи для здійснення заходів, що передують укладенню 
правочину на вимогу споживача. 

Реєструючись в інформаційно-телекомунікаційній системі Кредитодавця та проставляючи 
відповідну відмітку, споживач підтверджує те, що ознайомлений з Повідомленням про обробку 
персональних даних, розміщеним за посиланням https://limon-
credit.com.ua/ru/confidentiality/#confidentiality та згоден на передачу і отримання інформації до та 
з БКІ, а також від операторів мобільного зв'язку» (далі – Повідомлення), а також підтверджує, що 
ознайомлений з метою обробки персональних даних, зазначених у вказаному Повідомленні, 
правами, наданими йому як суб’єкту персональних даних згідно зі ст. 8 Закону України «Про 
захист персональних даних», та використання його персональних даних Кредитодавцем. 

Споживач може добровільно надати Кредитодавцю згоду на обробку своїх персональних даних з 
метою отримання рекламно-інформаційних матеріалів або з іншою зазначеною метою. 

 

Умови дострокового розірвання договору про надання споживчого кредиту, а також спосіб 
такого розірвання договору, строки та умови повернення коштів: 

У разі затримання споживачем сплати частини Кредиту та/або процентів за користування 
Кредитом щонайменше на один місяць Кредитодавець має право вимагати повернення 
споживчого кредиту, строк виплати якого ще не настав, в повному обсязі, шляхом повідомлення 
споживача про дострокове припинення договору. При цьому договір вважається розірваним з 
моменту відправлення відповідного повідомлення. Споживач має право протягом 14 
(чотирнадцяти) календарних днів з дня укладення Договору відмовитися від Договору, розірвати 
чи припинити Договір, без пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів. 
У такому випадку Позичальник зобов'язаний повернути суму отриманого Кредиту та нарахованих 
процентів за користування Кредитом відповідно до кількості днів користування. Про намір 
відмовитися від Договору, розірвати чи припинити Договір, Позичальник повідомляє 
Кредитодавця у письмовій формі (у паперовому або електронному вигляді з накладенням 
електронних підписів, електронних цифрових підписів, інших аналогів власноручних підписів у 
порядку, визначеному законодавством). Протягом 7 (семи) календарних днів з дати подання 
письмового повідомлення про відмову від Договору, розірвання чи припинення Договору про 
споживчий кредит, Позичальник зобов’язаний повернути Кредитодавцю грошові кошти, 
одержані згідно з цим Договором, та сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня 



їх повернення за ставкою, встановленою Договором про споживчий кредит. Наслідком таких дій 
(після виконання Позичальником зобов’язання повернути суму отриманого Кредиту та 
нарахованих процентів за користування Кредитом відповідно до кількості днів користування) є 
припинення зобов’язань Сторін за Договором. 

 

Інформація про право споживача після припинення дії договору звернутися до фінансової 
установи із запитом на інформацію (довідку), що стосується виконання сторонами своїх 
зобов’язань. 

Споживач має право після припинення дії Договору, включно у зв’язку із завершенням строку 
його дії, розірванням або виконанням договору, звернутися до Кредитодавця із запитом на 
інформацію (довідку), що стосується виконання сторонами своїх зобов’язань, установлених 
Договором, включаючи інформацію (довідку) про відсутність заборгованості та виконання 
зобов’язань споживача за Договором у повному обсязі. Така інформація (довідка) надається 
Кредитодавцем у формі паперового або електронного документа (за вибором споживача) 
протягом п’яти робочих днів із дня отримання Кредитодавцем такого запиту. Така інформація 
(довідка) надається тільки за запитом, що оформлений у відповідності до вимог законодавства 
щодо захисту таємниці фінансової послуги. 

 

Повідомлення про передачу інформації до Кредитного реєстру Національного банку 
України. 

Повідомляємо про те, що відповідно до Закону України від 14 грудня 2021 року № 1953-IX «Про 
фінансові послуги та фінансові компанії» (далі – Закон) компанія з 01 липня 2024 року зобов’язана 
подавати інформацію стосовно боржників до Кредитного реєстру Національного банку України у 
порядку, визначеному Національним банком України. 

Відповідно до Положення про Кредитний реєстр Національного банку України, затвердженого 
постановою Правління Національного банку України 04 травня 2018 року № 50 (у редакції 
постанови Правління Національного банку України 25 грудня 2023 року № 180), до Кредитного 
реєстру подається інформація про боржників, загальна сума зобов’язань яких (сукупний борг) 
перед компанією дорівнює 50 тисяч гривень і більше. 

Обсяг інформації, що подається компанією до Кредитного реєстру, визначений ч. 3 та ч. 4 ст. 27 
Закону. 

Боржник має право отримати на безоплатній основі в компанії інформацію про те, яку інформацію 
стосовно інших пов’язаних з цим боржником осіб було подано компанією до Кредитного реєстру. 

Боржник та інші особи, інформація стосовно яких міститься у Кредитному реєстрі, мають право 
доступу до даних про себе та до відомостей щодо запитів на отримання таких даних стосовно них 
у порядку, визначеному законодавством про захист персональних даних та нормативно-
правовими актами Національного банку України. Національний банк України зобов’язаний 
протягом п’яти робочих днів з дня отримання заяви заявника безоплатно надати йому інформацію 
з Кредитного реєстру або повідомити про відсутність у Кредитному реєстрі інформації стосовно 
нього у визначеному нормативноправовими актами Національного банку України порядку. 

Боржники та інші особи, інформація стосовно яких міститься у Кредитному реєстрі, у разі незгоди 
з інформацією, що міститься стосовно них у Кредитному реєстрі, мають право звернутися до 
Національного банку України з заявою про виправлення чи видалення такої інформації. 

 

Застосування знижки за промокодом 



Компанією можуть надаватись знижки на загальні витрати за споживчим кредитом, виражені у 
процентах річних від загального розміру виданого кредиту. Такі знижки надаються споживачу 
шляхом надання Промокоду, який споживач має можливість використати до моменту укладення 
кредитного договору. 

Цифрове значення знижки виражене в співвідношенні реальної річної процентної ставки (далі - 
РРПС), розрахованої згідно «Правил розрахунку небанківськими фінансовими установами 
України загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної ставки за 
договором про споживчий кредит», затверджених Постановою Правління Національного банку 
України від 11.02.2021 № 16, за стандартних умов Істотних характеристик продукту "FLASH" та 
умов застосування Промокоду. Під стандартними умовами мається на увазі припущення 
застосування процентної ставки 357,7% відсотків річних,  комісії за надання кредиту 8% від суми 
кредиту, дострокового погашення всієї суми кредиту на 30 (тридцятий) календарний день 
Дисконтного періоду. 

Із порядком розрахунку знижок за такими Промокодами, що надаються Компанією, можна 
ознайомитись за посиланням: 

https://gateway.limon-credit.com.ua/service/content/documents/d67d64ea-fcf5-4445-aa80-
afa674527e79 

ВАЖЛИВО: знижка за Промокодом діє лише за умови дострокового погашення всієї суми кредиту 
протягом 6 (шести) календарних днів від дати закінчення Дисконтного періоду або за умови 
продовження Дисконтного періоду. 

https://gateway.limon-credit.com.ua/service/content/documents/d67d64ea-fcf5-4445-aa80-afa674527e79
https://gateway.limon-credit.com.ua/service/content/documents/d67d64ea-fcf5-4445-aa80-afa674527e79

